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HOJE EM DIA, TUDO GIRA
EM TORNO DOS RESULTADOS

Se voceé esta buscando a melhor solugao de inglés para sua instituicao, desejara que os
alunos vejam os resultados. Mas como vocé podera ter certeza de que sua solugao de

idiomas esta funcionando?

A Voxy estreitou relagoes com as principais instituicoes educacionais nos
mercados americanos e asiaticos, incluindo o Brasil, Colombia, México, Estados
Unidos e China - mais da metade das maiores e mais prestigiadas universidades
brasileiras sao atualmente nossas parceiras. Todas elas vieram ao encontro da Voxy
porque nossa solucao personalizada de ingles e eficaz e porque medimos os resultados

dos alunos para comprovar que realmente funciona.

Definiremos um conjunto de principios baseados em pesquisa que podem ser utilizados

para calcular os resultados e ilustraremos como se mede cada um deles na Voxy.

VAMOS COMECAR

‘ Oferecemos aos alunos exatamente o que eles precisam para
que consigam fazer as tarefas que sdo importantes em suas vidas. , ,

Dra. Katharine Nielson
Diretora de Educagao da Voxy
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APRESENTAMOS
POWERFUL ENGLISH

Os alunos precisam ter habilidades em inglés que farao a diferenca no mundo real. Para
se sairem bem em uma apresentacao de vendas, para conquistarem um emprego melhor,
para ganharem um aumento. Por meio do estudo por conta propria, aulas ao vivo, coaching
personalizado e avaliagao, os alunos podem aprimorar sua proficieéncia para lidarem com as

tarefas que sao mais importantes para eles. Este e o Powerful English.

PARA OBTER UMA AVALIAQAO EXATA E HOLISTICA DO SUCESSO DO
ALUNO, A VOXY USA UMA COMBINAQ&O DE MEDIDAS PARA DEMON-
STRAR OS RESULTADOS DO POWERFUL ENGLISH.

A aquisi¢ao de uma segunda lingua (SLA) & um processo complexo, por isso, & importante
levar em consideragao a experiéncia total do aluno ao escolher um conjunto valido de me-
didas. Desde motivagao e pontos fortes cognitivos até interesses pessoais e habitos de

trabalho, cada aluno é Gnico.

Ao identificar quais fatores afetarao os resultados de cada medida, pode-se reconhecer areas
especificas nas quais uma solugao esta sendo a ideal, o nivel de participacao geral e como
melhorar para aumentar o sucesso do aluno. Quando dados iniciais suficientes forem obtidos,
tambem pode-se comparar os alunos com seus colegas para aferir o progresso e identificar

formas de apurar sua metodologia e oferecer a solugao de aprendizado mais efetiva possivel.
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MEDIDAS

PARA AVALIAR

OS RESULTADOS
DOS ALUNOS
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TEMPO DEDICADO FREQUENCIA
AS TAREFAS
APROVEITAMENTO FEEDBACK DO INSTRUTOR
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SATISFACAO DO ALUNO SUCESSO NO MUNDO REAL

MELHORA DA PROFICIENCIA
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TEMPO DEDICADO
AS TAREFAS

Um dos maiores indicadores do futuro sucesso de um aluno em

adquirir novas habilidades € o tempo que ele passa praticando.
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COMO FAZEMOS

O tempo dedicado as tarefas € medido automaticamente pela quantidade de
minutos que os alunos passam fazendo suas atividades de aprendizado, revisando

seu Word Bank personalizado, assistindo a aulas ao vivo e lendo o Grammar Guide.

Tempo Total dedicado as Tarefas
nos 30 Primeiros Dias Usando a Voxy

1816

ALUNOS

! |
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Mais de 40% dos alunos da Voxy passam entre duas e nove horas usando a Voxy no primeiro
més. Essa amostra inclui alunos que usam o produto em implementacées mistas e isoladas,
com quantidades diferenciadas de uso recomendado, com base na implementagéao e resultados
pretendidos.
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DICA UTIL

Os alunos devem praticar com um conteddo auténtico, incluindo tex-
tos, videos e gravacées de dudio com falantes nativos. Isto os preparara
para que adquiram motivacdo em relacdo ao idioma fora do contexto
institucional, proporcionando, assim, a pratica necessaria para concluir
tarefas na vida real.
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FREQUENCIA

A pratica espagada, ou pratica em intervalos regulares - mesmo
por periodos de tempo menores - é mais eficiente do que a pratica
maciga, ou sessoes de praticas mais longas, mas menos frequentes.
Em outras palavras, determinar nao apenas quantas horas os alunos
estudaram, mas tambem quantas vezes praticaram € uma medida

importante para demonstrar os resultados.
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COMO FAZEMOS

Da mesma forma que com o tempo dedicado as tarefas, a frequéncia
é medida automaticamente pela quantidade de vezes que os alunos utilizam

a plataforma da Voxy.

6%

DOS ALUNOS USAM A VOXY
PELO MENOS DUAS VEZES
POR SEMANA, EM MEDIA

9

DICA UTIL

Os alunos devem tentar praticar o idioma alvo o maximo que puderem.
Mesmo que seja apenas por cinco minutos, dedicar um tempo para ouvir
uma conversacao ou revisar algumas palavras de vocabuldrio com regu-
laridade acelerard o processo de aquisicao.
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COMO FAZEMOS

A Voxy cria um teste de aproveitamento personalizado no final de cada
P R Ov E I T M E N TO unidade utilizando todas as palavras e topicos abordados, mas apresentando
A A novos exemplos no teste para determinar se os alunos conseguem aplicar

. A . o que aprenderam.
Avaliar ate que ponto os alunos conseguem entender o que |hes foi

ensinado é testar o aproveitamento. Isso permite que seja medido

se os alunos entendem a gramatica, o vocabulario e os conceitos

[ )
nos materiais que leram e ouviram. w 61 O/O

DOS ALUNOS DA VOXY

v

ATINGEM PELO MENQOS

v, 850/0

EM SEUS TESTES DE APROVEITAMENTO
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DICA UTIL

Os alunos podem melhorar suas pontuacées no teste de aproveitamento
revisando frequentemente o que aprenderam. Usar o tempo ocioso para
tentar repassar palavras de vocabulario relevantes é uma boa maneira de
manter 0s conceitos sempre frescos na memdaria.
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COMO FAZEMOS

A Voxy coleta feedback diretamente de seus tutores de inglés, que também
fornecem feedback personalizado e em tempo real para os alunos durante
aulas particulares ao vivo, as quais sao totalmente integradas ao produto.

Veja um exemplo abaixo.

FEEDBACK 3602

0l4, foi 6timo falar com vocé hoje! Vocé conseguiu responder a muitas perguntas
espontaneas e fez um bom trabalho respondendo e expressando suas ideias. Houve
alguns pequenos erros gramaticais... No geral, foi um ¢timo trabalho hoje - vocé foi

muito bem na conversacaol

Q@ ©

VOCABULARIO GRAMATICA CONVERSACAO

@ Continue assim! @ Continue assim! @ Continue assim!

o o
F E E D BAC K DO I N ST R UTO R COMPREENSAO AUDITIVA LEITURA

Continue assim! (DO/‘” Pratique esta habilidade! 66%) Pratique esta habilidade

Toda avaliagao baseada em um teste esta sujeita a erros e pode ser afe-

tada por uma série de fatores, desde o estado de espirito do aluno até @
uma conexao de internet ruim. Portanto, o feedback qualitativo de =
tutores de inglés certificados é de grande valor para avaliar a eficacia DICA UTIL

da instrucao. Os instrutores podem oferecer uma avaliagao cumula- Os instrutores precisam ser treinados em como dar feedback de

tiva com base em m|:||t|P|as interagaes comum aluno, triangulando oS forma confiavel - utilizando determinados procedimentos e checklists,
bem como respostas livres - assim, 0s alunos podem ser avaliados

dados proporcionados por formas de testes mais tradicionais. e comparados de forma padronizada.
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Y % W COMO FAZEMOS

SATI S FAQAO DO ALU N O A satisfacao dos alunos é medida por meio de pesquisas, conversas com

a Equipe de Suporte ao Aluno e feedback nao solicitado.

Frequentemente, os alunos sao os melhores juizes para deter-
minar o quanto melhoraram suas habilidades em um idioma. Por
estarem continuamente avaliando suas proprias capacidades de
usar a lingua, a facilidade com que aprenderam e o contentamento

com os materiais do curso, utilizar o feedback do aluno para medir

os resultados € uma escolha logica.

SATISFACAO

DO ALUNO
* Kk K

Em uma pesquisa com os alunos da Universidade Metodista de Sdo Paulo, eles classi-
ficaram sua satisfagdo com a Voxy como uma meédia de 4,13 de um total de 5 estrelas.

4ll®

DICA UTIL

Quando os alunos conseguem ver que estdo evoluindo e sentem que
suas necessidades estdo sendo atendidas, eles tendem a ficar mais
satisfeitos. Um programa de aprendizado de idiomas que supra as suas
necessidades, preocupacbes e questionamentos provavelmente tera
indices de satisfacdo mais altos.
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SUCESSO NO MUNDO REAL

A abordagem pedagogica da Voxy baseia-se nos principios

de aprendizado de idioma com base em tarefas ou no uso do
inglés para realizar tarefas que tenham algum significado. Uma das
melhores medidas de quanto os alunos melhoraram é se ja estao
aptos a atingir seus objetivos pessoais, tais como tirar uma nota
especifica em um teste padronizado ou conseguir se virar ao viajar
para outro pais. Este € um dos resultados mais dificeis de se medir

em uma escala, mas um dos mais importantes.

o<voxy () @

COMO FAZEMOS

Medir o sucesso no mundo real pode ser tao simples quanto coletar dados
relatados pelos alunos ou tdo complexo quanto medir o desempenho em

condi¢des simuladas do mundo real.

‘ A Voxy esta me ajudando com uma das maiores conquistas
que uma pessoa pode ter: uma boa qualificagdo no mercado

de trabalho. Passei nas minhas entrevistas de emprego em

ingles e devo isso a Voxy. Obrigada Voxy! , ,

Beatriz, Aluna da Voxy, Sao Paulo, Brasil

Os alunos podem aperfeicoar seu inglés no mundo real tirando proveito
de cada oportunidade de praticar em condicbes auténticas - desde
procurar falar inglés nas centrais de atendimento ao cliente até selecio-
naringlés como o idioma dos aplicativos online.
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MELHORA DA
PROFICIENCIA

A proficiencia global de um idioma é a capacidade de ler, escrever,
falar e ouvir na lingua alvo. Ao avaliar a proficiéncia de compreensao
auditiva, por exemplo, pode-se considerar a capacidade do aluno em

fazer tarefas, como compreender instrugoes basicas, fazer inferéncias

e tirar conclusoes.

vOXy

A Voxy mede a melhora da proficiéncia com o Teste de Proficiéncia da Voxy™
(VPA™), um exame desenvolvido internamente que avalia a proficién-
cia na parte de leitura e compreensao auditiva, bem como vocabulario e
competéncia gramatical. O VPA™ é disponibilizado no inicio de cada curso

e a cada trés meses a partir de entao.

PORCENTAGEM A Proficiéncia se Correlaciona ao Uso da Voxy @

DE MELHORIA NA PONTUAGAO
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Os alunos que fazem, no minimo, 276 atividades e trés Testes de Proficiéncia da Voxy™ em intervalos
regulares, observam uma melhora média de 16% na pontuacao.

Y

O ideal seria que a proficiéncia fosse avaliada por dominios independentes.
Isso significa que os resultados ndo deveriam depender de quais temas os
alunos sabem menos ou mais. Se eles sdo testados em um dominio que
conhecem bem, como hotelaria, € provavel que se saiam melhor que outros
menos familiarizados. Muitos fatores podem afetar a melhora da proficiéncia,
entdo ela nunca deve ser usada isolada para medir os resultados dos alunos.

ll
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VAMOS REVISAR...

AS 7 MEDIDAS DA VOXY PARA AVALIAR
OS RESULTADOS DOS ALUNOS

e um dos maiores indicadores de sucesso ao adquirir uma nova habilidade

xvoxy @ @

da prética afeta os resultados em |ongo prazo

mostra até que ponto os alunos entenderam o material que lhes foi ensinado

e essencial para avaliar a eficacia da instrugao

e medida por meio do feedback sobre a experiéncia do usuario

signiﬁca atingir objetivos pessoais

inclui a capacidade de ler, escrever, falar e ouvir em outra lingua
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POWERFUL ENGLISH
EM ACAO

Powerful English e mais do que simplesmente medir os resultados - também trata de

como aproveitar essas informagoes coletadas. Com os dados reunidos a partir das sete

medidas, podemos:

MONITORAR E AVALIAR O PROGRESSO DO ALUNO
DE FORMA HOLISTICA

APLICAR AS PERCEPC;C)ES PROVENIENTES DOS DADOS PARA
ACELERAR E APRIMORAR A EXPERIENCIA DE APRENDIZADO

Demonstrar o sucesso do aluno e apenas uma parte da equagao. Para continuar
oferecendo a melhor solugao de idioma possivel, podemos identificar padroes nos dados

e abordar areas especiﬁcas para realizar melhorias no produto a fim de beneficiar ainda

mais os alunos.

Quando tomamos a dianteira e aplicamos no produto as percepgoes obtidas com os dados,

podemos oferecer aos alunos o que eles querem - podemos proporcionar exatamente aquilo

que precisam.

WWW.VOXy.com
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CONCLUSAO

NAO SUPONHA SIMPLESMENTE QUE SUA
SOLUCAO DE INGLES E EFICAZ. ESCOLHA UM
PRESTADOR DE SERVICOS QUE ENTREGA
RESULTADOS COMPROVADOS.

<

Sucesso do aluno mensuravel
Melhoria do produto orientada por dados

Aprendizado personalizado para gerar resultados maximos

RESULTADOS SAO IMPORTANTES.

VAMOS CONVERSAR.
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SOBRE A VOXY

Nossa missao € mudar a forma como o mundo aprende e ensina
ingles. Vamos acabar de uma vez por todas com o velho
modelo que aplica uma abordagem igual para todos os alunos:
Queremos que os alunos vejam os resultados desde o primeiro dia
e que as instituigoes recebam o melhor servigo da categoria que elas
merecem. Somos o Unico prestador de servigos que oferece um
curso de inglés totalmente personalizado com base exclusivamente
em conteldo do mundo real.

A plataforma da Voxy integrada na web e em dispositivos moveis
oferece uma solugao extremamente versatil, para complementar a
instrugao presencial, introduzir uma tecnologia de ponta a sua grade
curricular de aprendizado misto, para oferecer um curso de inglés
abrangente de forma isolada. Com servigos de atendimento sem

precedentes e uma equipe de especialistas académicos, a Voxy

pretende atender as necessidades exclusivas da sua instituicao.

0G<voxy

SAIBA MAIS

Aprendizado de Idioma Online no Ambiente de Trabalho:
Maximizando a Eficiéncia, Eficacia e Tempo Dedicado as
Tarefas

A diretora de Educacgao da Voxy, Dra. Katherine Nielson revisa
a pesquisa empirica sobre aprendizado efetivo de idioma online.

Avaliacao do Impacto do Aprendizado Misto no Desempenho
e Participacao dos Alunos de Segunda Lingua

A equipe de especialistas académicos da Voxy investiga o desempenho
participativo dos alunos.

@ Utilizando a Voxy para o TOEFL

You
Tube|

Uma analise do desempenho e participagao dos alunos.

A Abordagem da Voxy

A Dra. Kaherine Nielson apresenta uma visdo geral da metodologia

da Voxy.

Q

Entre em contato

hello(@voxy.com

WWW.VOXY.COI’T\
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