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HOY, TODO TIENE QUE VER 
CON MEDIR RESULTADOS

Si estás buscando el mejor servicio de aprendizaje de inglés para tu organización, querrás 
que tus alumnos vean los resultados. Pero ¿cómo puedes estar seguro de que el servicio de 
aprendizaje de inglés está funcionando?
 
Voxy ha construido excelentes relaciones con grandes instituciones educativas de los  
mercados americanos y asiáticos, incluyendo países como Brasil, Colombia, México,  
Estados Unidos y China. Más de la mitad de las universidades más prestigiosas en  
Brasil están actualmente asociadas a nosotros. Todas ellas vinieron a Voxy porque nuestro  
servicio personalizado de inglés funciona, y porque nosotros evaluamos los resultados de los  
estudiantes para probarlo.

Vamos a definir un conjunto de principios basados en investigación que pueden ser usados 
para calcular resultados e ilustrar cómo cada uno de los estudiantes es evaluado en Voxy. 

VAMOS A EMPEZAR

Dra. Katharine Nielson
Directora de educación de Voxy

Ofrecemos a los estudiantes lo que necesitan para que sean capaces 
de desempeñar las tareas que son importantes para ellos. “ ”
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Los estudiantes necesitan tener habilidades que marquen una diferencia en el mundo real. 
Para dar una presentación impecable de ventas, para lograr un mejor trabajo, para ganar 
un aumento. A través del estudio autónomo, sesiones individuales, coaching personalizado 
y evaluaciones, los estudiantes pueden mejorar su dominio del inglés para enfrentarse a las 
tareas que más les importan. Esto es Powerful English.     

PARA OBTENER UNA EVALUACIÓN EXACTA Y HOLÍSTICA DEL ÉXITO 
DEL ESTUDIANTE, VOXY USA UNA COMBINACIÓN DE MEDIDAS PARA  
DEMOSTRAR PODEROSOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE INGLÉS.  

La adquisición de una segunda lengua (SLA) es un proceso complejo. Por esta razón,  
es importante considerar una experiencia completa para el estudiante cuando se escoge  
un conjunto válido de medidas. Desde la motivación y fortalezas cognitivas, hasta los 
intereses personales y hábitos de trabajo, cada estudiante es único. 

Identificando qué factores influyen en los resultados de cada medida, se pueden  
reconocer las áreas específicas donde un producto está funcionando de manera óptima,  
el nivel de compromiso en general, y cómo empezar a aumentar el éxito del estudiante. 
Una vez se obtiene la información inicial suficiente, también se puede comparar  
a los estudiantes entre ellos mismos como punto de referencia de progresso e identificar  
las maneras de mejorar la metodología, para brindar el servicio de aprendizaje más efectivo.    

LES PRESENTAMOS  
POWERFUL ENGLISH
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TIEMPO DEDICADO 
A LAS TAREAS

FRECUENCIA

LOGROS FEEDBACK DEL TUTOR

MEJORA DEL DOMINIO

ÉXITO EN EL MUNDO REALSATISFACCIÓN 
DEL ESTUDIANTE

   LOS RESULTADOS 
DEL ESTUDIANTE7MEDIDAS 

PARA EVALUAR
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El tiempo dedicado a hacer tareas es medido automáticamente por el número de minu-
tos que los estudiantes pasan desarrollando actividades de aprendizaje, revisando su Word 
Bank personalizado, asistiendo a tutorías en vivo y leyendo la Grammar Guide. 
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TIEMPO DEDICADO  
A LAS TAREAS

Uno de los mayores indicadores del futuro éxito del estudiante 
adquiriendo una nueva habilidad, consiste en la cantidad de  
tiempo que pasa practicando. 

Los estudiantes deben pasar tiempo practicando con contenido auténti-
co que incluye textos, video y grabaciones de audio de hablantes nativos. 
Esto los preparará a comprometerse con la lengua por fuera del contex-
to educativo y les dará la práctica que necesitan para llevar a cabo sus  
tareas en la vida real. 

BUEN TIP

El Tiempo Total dedicado a hacer Tareas durante 
los 30 Primeros Días Usando Voxy

Más del 40% de los estudiantes de Voxy pasan entre dos y nueve horas durante su primer mes usando 
Voxy. Esta muestra incluye a estudiantes que usan el producto de manera virtual y presencial, así como 
también aquellos que lo usan únicamente de manera virtual. Lo anterior teniendo en cuenta las canti-
dades de uso recomendadas, con base en la implementación y los resultados previstos. 

CÓMO LO HACEMOS?¿
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OF LEARNERS USE 
VOXY AT LEAST TWICE 

PER WEEK ON AVERAGE

76%
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De la misma forma como se calcula el tiempo dedicado a las tareas, la fre-
cuencia también es medida automáticamente por el número de veces que los 
estudiantes utilizan la plataforma de Voxy. 

Los estudiantes de Voxy deben tratar de practicar usando el idioma meta 
tanto como puedan. Inclusive si es sólo por 5 minutos, tomar el tiempo 
de escuchar una conversación o revisar algunas palabras de vocabulario 
nuevo de forma regular, acelerará el ritmo de adquisición.

FRECUENCIA
La práctica espaciada, o la práctica en intervalos regulares, inclusive 
durante cortos periodos de tiempo, es más efectiva que la práctica 
en masa, o la practica en sesiones que son más largas pero menos 
frecuentes. En otras palabras, evaluar no sólo el número de horas 
que los estudiantes han estudiado, sino también el número de veces 
que ellos han pasado practicando, es una medida importante para 
demostrar resultados. 

BUEN TIP

CÓMO LO HACEMOS?¿
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LOGRO
Evaluar qué tan bien los estudiantes entienden lo que se les ha 
enseñado es poner a prueba sus logros. Esto permite medir si los 
estudiantes entienden gramática, vocabulario y conceptos de los 
materiales que han estado leyendo y escuchando.  

Los estudiantes pueden mejorar sus puntajes en los exámenes de logro 
revisando frecuentemente lo que han aprendido. Usar el tiempo libre 
para tratar de recordar palabras de vocabulario relevante, es una buena  
manera para mantener los conceptos frescos. 

Voxy crea un examen de logros personalizado al final de cada unidad usando 
todas las palabras y temas que han sido abordados. Sin embargo, se dan 
nuevos ejemplos en los exámenes para determinar si los estudiantes pueden 
aplicar lo que han aprendido. 
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CÓMO LO HACEMOS?¿
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Voxy recopila el feedback directamente de sus tutores de inglés, quienes 
proveen feedback personalizado y en tiempo real a los estudiantes a través de 
las clases partículares en vivo, que están totalmente integradas en el producto. 
Lee un ejemplo abajo.  

Los instructores necesitan ser entrenados en cómo ofrecer un feedback 
confiable, usando categorías y listas de verificación, así como también 
respuestas abiertas. De esta manera, los estudiantes pueden ser evalua-
dos y comparados de manera estandarizada. 

FEEDBACK DEL TUTOR
Toda prueba de aptitud está sujeta a error y puede ser afectada por 
diferentes factores, desde el estado de ánimo del estudiante, hasta 
una mala conexión a Internet. Por esta razón, el feedback cualitativo, 
brindado por tutores de inglés certificados, es de gran valor para 
evaluar la eficiencia de la instrucción. Los instructores pueden ofrecer 
una prueba de aptitud acumulativa basada en múltiples intercambios 
con el estudiante, triangulando los datos ofrecidos por las formas de 
evaluación más tradicionales.  

FEEDBACK 360º

Hola, ¡que agradable fue hablar contigo hoy! Fuiste capaz de responder a muchas 

preguntas espontáneas, e hiciste un excelente trabajo respondiendo y expresando 

tus ideas. Solo tuviste unos cuantos pequeños errores gramaticales... Buen trabajo en 

general hoy - ¡hiciste un excelente trabajo hablando!
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La satisfacción del estudiante es obtenida a través de encuestas, conversaciones 
con el Equipo de Asistencia al Estudiante y feedback no solicitado. 

SATISFACCIÓN
DEL ESTUDIANTE

4.13/5
LEARNER
SATISFACTION

4.13/5

SATISFACCIÓN 
DEL ESTUDIANTE

Con frecuencia, los estudiantes son los mejores jueces para  
determinar cuánto han mejorado sus habilidades de lengua, pues 
ellos están evaluando constantemente sus habilidades usando el  
idioma, la facilidad con la cual han aprendido, y su felicidad con los 
materiales del curso. Usar el feedback del estudiante para medir sus 
resultados es una elección lógica. 

Los estudiantes que pueden ver que están progresando y sienten que 
sus necesidades están siendo atendidas, tienden a estar más satis-
fechos. Un programa de aprendizaje de lenguas que responde a sus 
necesidades, preocupaciones y preguntas, tenderá a recibir índices de 
satisfacción más altos. 

En una encuesta realizada a estudiantes de la Universidade Metodista de São Paulo, 
los estudiantes calificaron su satisfacción con Voxy. Los resultados obtenidos fueron  

4.13 estrellas sobre 5.  

CÓMO LO HACEMOS?¿

BUEN TIP

https://www.facebook.com/goVOXY
https://www.linkedin.com/company/voxy
http://www.voxy.com


10

Medir el éxito en la vida real puede ser tan simple como recolectar datos  
brindados por los mismos estudiantes, o tan complejo como medir el desem-
peño a partir de simulaciones en situaciones reales de comunicación. 

ÉXITO EN EL MUNDO REAL
El enfoque pedagógico de Voxy está basado en los principios de 
aprendizaje de lenguas del enfoque por tareas, o usando el inglés 
para realizar tareas significativas. Una de las mejores medidas para 
evaluar qué tanto los estudiantes han mejorado, es viendo si ellos 
pueden cumplir sus objetivos personales, tales como el logro de un 
puntaje específico en un examen estandarizado, o viajando exitosa-
mente a un nuevo país. Este es uno de los resultados más difíciles 
de medir a gran escala. No obstante, es uno de los más importantes. 

Beatriz, estudiante de Voxy, São Paulo, Brasil

Voxy me está ayudando con uno de los logros más grandes 
que una persona puede tener en la vida: tener una buena 
cualificación en el mercado laboral. Fui aceptado en mi en-
trevista de trabajo realizada en inglés y se lo debo a Voxy. 
¡Gracias Voxy!

“
”

Los estudiantes pueden mejorar su inglés en la vida real aprovechando 
cada oportunidad de practicar en circunstancias auténticas, desde buscar  
ocasiones de hablar inglés con agentes de servicio al cliente, hasta  
seleccionar el inglés como su lengua de configuración por defecto en sus 
aplicaciones en línea. 

CÓMO LO HACEMOS?¿

BUEN TIP
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MEJORA DEL DOMINIO 
DEL IDIOMA

Un dominio global de un idioma consiste en la habilidad de leer, 
escribir, hablar y escuchar en la lengua meta. Cuando se evalúa el 
dominio de la comprensión oral, por ejemplo, se puede considerar 
la habilidad del estudiante para hacer cosas como comprender 
instrucciones básicas, hacer inferencias y sacar conclusiones. 

Idealmente, el examen de aptitud se basa en el uso de la lengua como 
tal y no en qué temas los estudiantes conocen más o menos. Si ellos son 
evaluados en un dominio que les es familiar, como hotelería, tenderán a 
obtener un mejor desempeño que aquellos que no lo tienen. Muchos fac-
tores pueden influir en la mejora del dominio, por lo tanto, nunca debe ser 
usada de forma exclusiva para medir los resultados de los estudiantes.

Los estudiantes que completan por lo menos 276 actividades y toman tres exámenes Voxy Proficiency 
AssessmentTM en intervalos regulares, pueden ver una mejora en el promedio de su calificación del 16%. 

Voxy mide el mejoramiento del dominio del inglés con el Voxy Proficiency 
Assessment™ (VPA™), un examen dentro de la misma plataforma, que evalúa la 
competencia de comprensión escrita y oral, así como también el vocabulario y la 
competencia gramatical. El VPA™ es ofrecido al inicio de cada curso y cada vez 
tres meses a partir de ese momento. 

El Dominio del inglés está relacionado con el uso de Voxy

CÓMO LO HACEMOS?¿

BUEN TIP
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VAMOS A REVISAR...
LAS 7 MEDIDAS DE VOXY PARA EVALUAR 
LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

EL TIEMPO DEDICADO A TAREAS es uno de los más grandes predictores del éxito a la hora de adquirir una nueva habilidad

LOS LOGROS muestran qué tan bien los estudiantes entienden el material que se les ha enseñado. 

EL FEEDBACK DEL TUTOR es clave para evaluar la efectividad de la instrucción

MEJORAR EL DOMINIO DE UN IDIOMA incluye las habilidades para leer, escribir, hablar y escuchar en otra lengua

LA SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE se mide a través del feedback de la experiencia del usuario

EL ÉXITO EN EL MUNDO REAL significa cumplir objetivos personales

LA FRECUENCIA  de práctica influye en los resultados a largo plazo
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POWERFUL ENGLISH
EN ACCIÓN 

El Powerful English no sólo se trata de medir resultados sino también de cómo sacar 
provecho de la información una vez que esta ha sido recolectada. Con los datos reunidos 
a partir de las siete medidas podemos:  

MONITOREAR Y EVALUAR EL PROGRESO 
DEL ESTUDIANTE DE MANERA HOLÍSTICA

APLICAR LAS PERCEPCIONES OBTENIDAS DE LOS DATOS 
PARA ACELERAR Y MEJORAR LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Demostrar el éxito del estudiante es solo parte de la ecuación. Para continuar  
ofreciendo el mejor producto posible, podemos identificar tendencias en los datos 
y abordar áreas específicas para mejorar el producto. Lo anterior, con el ánimo de  
beneficiar al estudiante aun más.

Cuando se da el siguiente paso y aplicamos percepciones obtenidas de los datos al  
producto, se puede hacer más que proveer a los estudiantes lo que quieren. Se les puede dar  
exactamente lo que necesitan.   

www.voxy.com
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CONCLUSIONES
NO ASUMAS SIMPLEMENTE QUE TU SERVICIO DE 
APRENDIZAJE DE INGLÉS ESTÁ FUNCIONANDO. 
BUSCA UN PROVEEDOR QUE TE BRINDE RESUL-
TADOS COMPROBADOS. 

Éxito medible del estudiante

LOS RESULTADOS SÍ IMPORTAN.

Mejoramiento del producto a partir de los datos brindados

Aprendizaje personalizado para resultados máximos

VAMOS A HABLAR
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SOBRE VOXY CONOCE MÁS
Nuestra misión es cambiar la manera como el mundo aprende  
y enseña inglés. Hacemos un llamado para dar fin al enfoque  
que aplica la misma medida para todos los estudiantes. Queremos 
que los estudiantes vean resultados desde el primer día y que 
las instituciones reciban la excelente calidad de servicio que se  
merecen. Somos el único proveedor en ofrecer un curso personalizado 
completo de inglés, basado exclusivamente en contenido del mundo 
real. La plataforma de Voxy, integrada en la Web y en dispositivos 
móviles, provee un servicio extraordinario y versátil. Si estás buscando 
complementar la instrucción presencial, introducir lo más avanzado 
en tecnología en tu currículo de blended learning u ofrecer un curso 
de inglés completo y autónomo, con los incomparables servicios de 
soporte de Voxy y un equipo de expertos académicos, Voxy está 
diseñado para suplir las necesidades únicas de tu organización.      

Aprendizaje de una Lengua en Línea desde el Puesto de 
Trabajo: Maximizando la Eficiencia, Eficacia y Tiempo 
Dedicado al desarrollo de Tareas. 

La directora de educación de Voxy, Dra. Katharine Nielson,  
revisa una investigación científica sobre la efectividad del apren-
dizaje de lenguas en línea. 

Evaluando el Impacto del Blended Learning (aprendizaje 
combinado) en el Desempeño y Participación de los Estudi-
antes de una Segunda Lengua. 

El equipo de especialistas académicos de Voxy investiga la participación 
de los estudiantes. 

Usando Voxy para el TOEFL

Un análisis sobre el desempeño y participación de los estudiantes. 

+

www.voxy.com

LA SEDE DE VOXY SE ENCUENTRA EN

NUEVA YORK
Contáctanos 

hello@voxy.com

El Enfoque de Voxy

La Dra. Katharine Nielson presenta una visión general de la  
metodología de Voxy. 

https://www.facebook.com/goVOXY
https://www.linkedin.com/company/voxy
http://www.voxy.com
https://d2gcdhp37krz23.cloudfront.net/uploads/Nielson-2.pdf
https://d2gcdhp37krz23.cloudfront.net/uploads/Performance-and-Engagement.pdf
https://d2gcdhp37krz23.cloudfront.net/uploads/ITESM-Voxy-White-Paper.pdf
http://www.voxy.com
mailto:hello%40voxy.com?subject=
https://www.youtube.com/watch?v=3_GxugOmQdA

